PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR
L’ADJUDICACIO D'UN CONTRACTE DE SERVEIS MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
PER LA REALITZACIO DEL PROJECTE MUNICIPAL D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
I. Objecte del contracte.

El Ministeri d'Industria, Economia i Turisme esta impulsant I'administracio electronica mitjangant
el projecte Plan Avanza Local Soluciones (PALS). L'Ajuntament d’Amposta ha rebut una
subvencié per a la posada en marxa i implantacid del seu projecte de modernitzacid
administrativa, el qual constitueix I'objecte del present contracte de serveis.

Aixi doncs, l'adjudicatari implantara les accions i eines necessaries a I’Ajuntament per a
aconseguir donar compliment a les disposicions de la Llei 11/2007, per la qual es regula la Llei
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Les activitats propies a I'abast del present
contracte es resumeixen en 5 etapes:

= Millora, simplificaci6 administrativa i modelat dels Procediments Administratius d‘atencié al
Ciutada.

» Implantacié d’un gestor electronic d’expedients (SIGEM) i gestor documental.

= Implantacié dels procediments administratius a la plataforma de gestid electronica.

= Implantacié d’un sistema d‘indicadors

= Adaptacid dels portals municipals.

Tot allo d'acord amb les especificacions que s'inclouen en el Plec de prescripcions técniques del
servei.

II. Objectius del contracte

Donat el marc juridic actual, I'Ajuntament impulsa un Pla de Modernitzacio Municipal, amb
I'anim d’aconseguir els segiients objectius:

= Modernitzar l'organitzacié municipal, per a fer-la més eficac i eficient en la prestacié del servei
public.

= Simplificar els procediments administratius mitjancant I'actualitzacié dels mateixos i la
utilitzacié d’un sistema de gesti6 integral d’expedients.

» Impulsar, de manera decidida, I'aplicacié de les noves tecnologies de la informacio i les
comunicacions.

= Fomentar la confianca mutua i el respecte entre els Ciutadans i I’Administracié Local.

= Facilitar als Ciutadans la seva relacié amb I’Administracié Municipal. Posar tots els mitjans
necessaris que disposi I'Ajuntament perqué al Ciutada, els sistemes telematics, li sigui més facil
relacionar-se eficientment amb el seu Ajuntament.

= Evitar, sempre que sigui possible, el desplagament dels Ciutadans a I'Ajuntament.

III. Naturalesa

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte de serveis, tal d'acord
amb allo que estableix I'article 10 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector
Public i es regulara pel present Plec, la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector

public, el RD. 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el reglament general de la Llei de



contractes de les administracions publiques, el RD 817/2009, de 8 de maig, pel que es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, la
Llei 34/2010, de 5 d’agost, que modifica parcialment la L30/2007 i la L 29/1998, de 13 de juliol,
la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local i, el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya i normativa complementaria.
IV. Procediment i forma d'adjudicacio.
El contracte s'adjudicara pel procediment obert previst als articles 134 i 141 a 145 de la Llei de
contractes del sector public. Per la qual cosa, tot empresari interessat podra presentar una
proposicio, i quedara exclosa tota negociacié dels termes del contracte, d’acord amb I'article
141 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de |'oferta economicament més
avantatjosa s’han d’atendre diversos criteris directament vinculats a I'objecte del contracte, de
conformitat amb I'article 134.1 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector

Public i amb la clausula setena d’aquest Plec.

V. Preu del contracte.

El pressupost previst per aquest projecte és d’'un maxim de 198.491,54€, IVA inclos. Aquest
pressupost inclou totes les tasques d‘analisi i desenvolupament, la implantacié de qualsevol
programari que sigui necessari, inclosa l'adquisicié de les corresponents llicéncies, i la produccio
de la documentacié i formacié esmentada en els apartats corresponents d’aquest plec. Per la
qual cosa, en aquest preu s’ha d’entendre inclos totes les prestacions que constitueixen
I'objecte d'aquest procediment licitatori, d'acord amb els plecs de clausules administratives i
técniques.

LI'Ajuntament considera possible que cap oferent pugui cobrir el desenvolupament de tots els
procediments llistats i de la resta de tasques relacionades amb aquest pressupost. Per tant,
s'acceptaran propostes que cobreixin només un subconjunt dels procediments, sempre
respectant I'ordre de prioritat establert per I'Ajuntament. No s'acceptaran propostes que deixin
fora cap de les altres etapes descrites a I'apartat 3 del plec de prescripcions técniques (abast
del projecte).

L'import s'abonara amb carrec a la partida corresponent del Pressupost Municipal vigent; amb
credit suficient fins a I'import aprovat per I'Ajuntament, i acreditada la disponibilitat total de les

aportacions segilients que permeten financar el contracte

VI. Empreses licitadores, documentacio.
a) Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles i estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i acreditin la seva solvéncia, econdmica, financera i técnica
aixi com que disposin de la segiient classificacio:

Grup V Subgrup 2 Categoria B

Podran presentar proposicions les unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a



I'efecte de l'article 48 de la Llei de contractes de sector public i en les condicions establertes a
I'esmentat article.

La presentacié de proposicions suposa per part del licitador I'acceptacid incondicional de les
clausules d'aquest Plec i la declaracié responsable de que reuneixi totes i cadascuna de els
condicions exigides per a contractar amb I'Administracio.

Les ofertes hauran de ser entenedores i auto-contingudes, i no remetran a altra informacié que
la que propiament facilitin o aportin. No es comprovara el compliment de cap requisit
imprescindible o valorable amb documentacid existent a les pagines web de fabricants, etc, si

aguesta informacid no és a l'oferta no es valorara.

b) Els licitador presentaran en 3 sobres tancats i signats per ells mateixos o persona que el
representi, en els que s'indicara la rad social i denominacidé del licitador, la documentacio
seguent:

- Sobre numero 1, titulat “Documentacio administrativa per a prendre part en la
licitacio per a la contractacié en procediment obert del contracte de serveis per la
realitzacio del projecte municipal d’Administracio Electronica”, en el qual s'incloura:

1. Codi d'identificaci fiscal, degudament autentificat.

2. Copia autentificada del Document Nacional d'Identitat del qui signa la proposicié i poder suficient
a l'efecte quan l'oferta es faci en nom d'una altra persona natural o juridica.

3. Escriptura de constitucid de la societat o de la seva modificacié posterior, degudament inscrita al
Registre mercantil, si el licitador es una societat.

4. Justificat de disposar de la classificacié determinada a l'apartat a) d'aquesta clausula.

5. Acreditacio de la solvéncia economica i financera per algun dels mitjans previstos a l'article 64 de
la Llei de contractes dels sector public.

6. Acreditacio de la solvencia técnica per algun dels mitjans previstos a l'article 67 de la Llei de
contractes dels sector public.

7. Declaracio responsable de no trobar-se compres en les prohibicions per a contractar que preveu
l'article 49 de la Llei de contractes del sector public, que comprendra expressament la
circumstancia de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social. La prova d'aquesta circumstancia podra realitzar-se per qualsevol dels mitjans
assenyalats a l'article 62 de la Llei de contractes del sector public.

8. Les empreses estrangeres aportaran una declaracio expressa de submissio a la jurisdiccio de
Jutjats i Tribunals espanyols en qualsevol ordre per a totes les incidéncies que de forma directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb rendncia expressa al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al licitador.

9. Les empreses estrangeres no comunitaries, a més a més, hauran d'acreditar que disposen de
sucursal oberta a Espanya, amb designacio d'apoderats o representants per les seves operacions i
que estiguin inscrites en el Registre Mercantil.

10. En el seu cas, una direccio de correu electronic en que efectuar les notificacions



11. Una relacié de tots els documents inclosos en aquest sobre (fndex).

- Sobre numero 2, titulat “Documentacié relativa a la proposta economica i
documentacio quantificable de forma automatica per a prendre part en la licitacio
per a la contractaci6 en procediment obert del contracte de serveis per la realitzacié
del projecte municipal d’Administracio Electronica”.

Aquest sobre contindra la documentacié corresponent, simultaniament en suport paper i suport
digital (CD, DVD, USB Flash Drive o suport equivalent).

Totes les quantitats hauran d'expressar-se en lletres i xifres. En cas de divergencia es tindra en

compte la xifra expressada en lletres.
En aquest sobre s'incloura:
1) Proposicié economica (pressupost proposat).

Es presentara conforme al model segiient:

«En/Na , amb domicili a efectes de notificacions a

, ¢/ , N _ . amb DNI n.° , €en
representacié de |'Entitat , amb CIF n.° , assabentat de
I'expedient per a la contractacio del servei de/d’ mitjancant procediment obert,

oferta economicament més avantatjosa, diversos criteris d’adjudicacio, anunciat en el Butileti

Oficial de la Provincia n.° , de data , i en el Perfil de contractant, faig constar que

conec el Plec que serveix de base al contracte i I'accepto integrament, participo en la licitacio i

em comprometo a portar a terme l'objecte del contracte per I'import de/d’

euros i euros corresponents a I'Impost sobre el Valor Afegit.

2) Extensid de la proposta (Llistat de procediments inclosos, d’acord amb I'annex A del plec de
prescripcions técniques)

3) Proposta del termini de Garantia de tots els elements del sistema instal*lat (minim de 2 anys)
4) Oferta del preu/mensual (separant la base de I'IVA a aplicar) sobre un possible manteniment
de la plataforma per un termini de quatre anys (un cop finalitzat el termini de garantia), que
I’Ajuntament decidis, en el seu cas, contractar.

Amb la presentacié d'aquesta oferta del preu/mensual, el licitador es compromet a garantir
aquest preu pel termini de quatre anys posteriors a la finalitzacié del termini de garantia. Sent
Unicament actualitzable per I'IPC anual.

Aquest preu es fara servir també com a referéncia per aplicar les penalitzacions corresponents
per incompliment de I'acord de nivell de servei durant la vigéncia del termini de garantia (minim
de 2 anys).

(Aquest manteniment no és objecte del present contracte sind que sera en el cas de que
interessi a I’Ajuntament, objecte d’'un nou contracte, al igual que sera decisié de I’Ajuntament
determinar la duracié del mateix dins dels quatre anys que ha d'incloure aquesta oferta, pel
que no genera cap obligacié per '’Administracio actuant de fer aquest nou contracte).

de/d’ de 20__.

Signatura del licitador,

!




Signatura:

- Sobre numero 3, titulat “Documentacié ponderable mitjancant judicis de valor per a

prendre part en la licitacié per a la contractaciéo en procediment obert del contracte

de serveis per la realitzacio del projecte municipal d’Administracio Electronica”.

Aquest sobre contindra la documentacid corresponent, simultaniament en suport paper i suport

digital (CD, DVD, USB Flash Drive o suport equivalent).

En aquest sobre s'incloura:

1. Resum executiu de la oferta (no excedint d'1 pagina)

2. Memoria técnica

Que exposara clarament la solucié proposada per a cadascuna de les etapes descrites a

I'apartat 3 i respectant tots els requisits imposats a I'apartat 4 del plec de prescripcions

técniques. La memoria técnica s'estructurara de la seglient manera:

a)
b)

0)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

Exposicio general del projecte

Planejament i metodologia per la modelacid, optimitzaci6 i simplificacid
administrativa

Planejament d’implantacié de la plataforma SIGEM, gestor documental i tots els
components

Planejament i metodologia per a la implementacié dels procediments sobre la
plataforma de gestid electronica

Planejament i metodologia per a la implantacié d’un sistema d’indicadors
Planejament d’adaptacio dels portals municipals

Planejament i metodologia per a la definicié de noves necessitats de serveis web
Proposta en relacié amb la coordinacié dels projectes d’Administracid electronica i la
gestid del canvi

Descripcio del pla de documentacié i formaciod

3. Plantejament per a l'execucié d'acord amb el plec de prescripcions técniques (p.p.t.), que

inclou:
a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Proposta de programa de treball i cronograma (d‘acord amb el punt 5.4 del p.p.t.)
Proposta sobre 6rgans de control i seguiment (d’acord amb el punt 5.1 del p.p.t.)
Equip de treball proposat (d’acord amb el punt 5.2 del p.p.t.)

Proposta de gestid del canvi i de personal (d'acord amb el punt 6 del p.p.t.)
Proposta de formacié i documentacié (d’acord amb el punt 7 del p.p.t.)

Proposta de garanties, manteniment i suport técnic (d'acord amb el punt 13
d’aquest plec i amb el punt 8 del p.p.t)

Presentar una metodologia adequada (d'acord amb el punt 5.3 del p.p.t.)

4. Millores proposades sobre les prescripcions del plec (d’acord amb el punt B.4 d’aquest plec)

VII. Criteris de valoracio de les ofertes



Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de l'oferta economicament més
avantatjosa s'atendra a diversos criteris d'adjudicacio.

La puntuacié maxima per qualsevol proposta sera de 100 punts, que s'atribuiran en funcié dels
seglients factors d’avaluacio:

A ) Criteris quantificables automaticament, es puntuara en ordre decreixent:

CRITERIS A AVALUAR QUANTITATIVAMENT

A.1 Per I'extensio de la proposta (nimero de processos coberts) 30 punts
A.2 Per l'oferta economica 5 punts
A.3 Per lI'oferta de manteniment/mensual, si s'escau, de la plataforma 10 punts

A.4 Ampliacié del Termini de garantia (a partir del minim de 2 anys) 10 punts

Formules:
A.1) Per I'extensio de la proposta (30 punts)

Per al nimero de processos s'aplicara la segiient formula:

Nombre rocessosoferts
P ferts 3

Puntuacio = —
Ofertamaximapresentada

A.2) Per la oferta economica (5 punts)
Per a 'oferta economica s‘aplicara la seglient formula:

preumaxim — oferta 5
X

Puntuacio = — —
preumaxim — ofertaminimapresentada

A.3) Per la oferta de manteniment de la plataforma (10 punts)
Per a la oferta de manteniment de la plataforma:

La oferta econdomica es valorara d’acord amb la segiient formula, de 1 a 10 punts.

ofertamaximapresentada — preuofertat

Puntuacio = x10

ofertamaximapresentada — ofertaminimapresentada
Aquest preu/mensual de manteniment de la plataforma per un termini de quatre anys, un cop
finalitzat el termini de garantia, Unicament és actualitzable per I'IPC anual.

A.4) Ampliacio del termini de garantia ofertat (10 punts)

., ofertamaximapresentada — ter mini deg arantiaofertat
Puntuacio =10 - f - P - g f x10
ofertamaximapresentada — ofertaminimapresentada

B ) Criteris la ponderacio dels quals depengui d’un judici de valor:
CRITERIS A AVAULAR MITJANCANT JUDICIS DE VALOR
B.1 Per la memoria técnica 18 punts

B.1.1 Metodologia d'analisi i redisseny dels procediments 6 punts



B.1.2 a) Metodologia d'implantacié de SIGEM i gestor documental 3 punts

B.1.2 b) Metodologia dimplementacié dels procediments 3 punts

B.1.2 c¢) Metodologia d'implantacid sistema d'indicadors/quadre de 3 punts

comandament

B.1.2 d) Proposta d’adaptaci6 dels portals municipals 3 punts
B.2 Projecte de coordinacid, metodologia i recursos humans 7 punts
B.3 Pla de gestio del canvi i de personal, formacio i documentacio 10 punts
B.4 Proposta de millores 10 punts

B.1) Memoria técnica (18 punts):
S’analitzara I'adequacio de la memoria técnica als objectius plantejats per al projecte, prenent
en consideracid els segiients aspectes:
B.1.1) Metodologia d’analisi i redisseny dels procediments: 6 punts
Es valorara una metodologia d‘analisi, definicié i redisseny dels processos i procediments que
garanteixi resultats satisfactoris en relacié amb:
= La recollida dels requeriments dels procediments (1 punt)
» La correcta modelacio i identificacid dels recursos emprats pel procediment, i I'extraccio
d’elements comuns, subprocessos, etc (2 punt).
= L'analisi eficient per a que I'empresa detecti de cada procediment les opcions de simplificacio i
redisseny (2 punt).
* La revisid dels canvis proposats per part dels departaments afectats i per la empresa (1
punt).
B.1.2) Que inclou

B.1.2 a) Metodologia d'implantacié de SIGEM i gestor documental

B.1.2 b) Metodologia d'implementacié dels procediments

B.1.2 ¢) Metodologia d'implantacié sistema d’indicadors/quadre de comandament

B.1.2 d) Proposta d’adaptacio dels portals municipals
Aquests criteris estan valorats en un total de 12 punts i es valorara que el licitador proposi una
metodologia de treball en relacidé amb el desenvolupament de software i la integracid amb els
sistemes existents a I’Ajuntament, de tal manera que es garanteixi:
= La reutilitzacio del codi i la programacié modular, eficient i transparent
* La correcta documentacio de les decisions d’especificacid, disseny i desenvolupament, per tal
que els desenvolupaments siguin facilment mantenibles i modificables.
* Una fase de proves unitaria realitzada per I'empresa que permeti garantir el bon
funcionament dels sistemes implantats.
» Una fase de proves conjunta entre I'empresa i els usuaris claus (exploten el sistema) per
validar el bon funcionament dels sistemes implantats.

= Fase de suport en 'arrencada i posta en produccié dels procediments.



B.2) Sobre el projecte, coordinacid, metodologia i recursos humans assignats (7 punts)

Es necessari la presentacié d’'una planificacid per veure el desenvolupament de les diferents
etapes del projecte temporalitzat en temps. Han d'estar contemplades les fases: d’analisis,
implementacio, desenvolupament de codi, desenvolupament d‘integracions necessaries, plans
de proves, formacio i plans d'arrencada o posta en produccié amb suport, entre d'altres fases.
es valorara la estructuracio de les etapes del projecte.

També es necessari que quedi ben detallat els recursos humans assignats i I'adequacio de la
seva assignacio a les diferents etapes del projecte, aixi com I'ajustament del calendari proposat
a les necessitats de termini establertes en el plec.

Els perfils minims que s’hauran d’incloure en la proposta son els de:

= Cap de projecte

= Consultor senior en matéria de gestio publica

Responsable de gestio del canvi

Analista de processos

= Analista - Programador

Aquest equip composat per un minim de 5 persones podra ser ampliat si és considera
convenient. Tanmateix és tindra en compte el curriculum personal d’aquests perfils a efectes de
puntuacio.

Es valorara que la proposta de programa sigui executable.

B.3) Sobre el projecte de gestio del canvi i de personal, formacid i documentacié (10 punts)

Es valoraran les metodologies proposades per a la gestid del canvi, la coordinacié6 amb els
diferents drgans municipals i la comunicacié del projecte.

Valorant que garanteixin el desenvolupament del projecte i I'éxit de la posada en marxa de cada
procediment superant els possibles conflictes derivats de la resisténcia al canvi i la inércia
institucional.

Es demana del licitador que faci una proposta en matéria de formacio i documentacio, i una
altra sobre el pla de personal. En aquest sentit es valorara:

* La correcta identificacio dels punts critics a tenir en compte per a I'elaboracié d’aquests plans.
» Una estrategia per a la validacié dels seus continguts i propostes.

= La previsid d’'un procés de documentacio, formacid i transferéncia de coneixement per tal que
el personal municipal esdevingui autonom en l'explotacidé i manteniment dels sistemes

implantats.

B.4) Sobre les propostes de millora addicionals (10 punts)
Les millores addicionals que poden presentar els licitadors en la seva oferta versaran sobre:
B.4.1 Implantacié de la Seu Electronica amb el compliment de tots els requeriments especificats
en la normativa vigent i entre els quals destaquem (7 punts):

= Ha de permetre I'accés dels ciutadans per a la realitzacié de qualsevol tipus de tramit o

interaccio amb I'Administracio.



= Ha de posseir les funcionalitats necessaries per a que els ciutadans puguin realitzar
consultes sobre l'estat de tramitacid d'expedients en els quals tinguin la condicid
d'interessat.

* Ha de contenir la informacié sobre els passos a seguir per a cadascun dels tramits i
procediments de les Administracions Publiques.

* Ha de garantir la identificacio del seu titular.

= Ha de complir els principis d'accessibilitat i usabilitat d'acord amb les normes establertes
referents.

= Permetra la publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicid legal o reglamentaria
s’han de publicar en un tauler d'anuncis o edictes.

* Ha de contenir la llista de sistemes de signatura electronica i de segells electronics
admesos.

Per a valorar aquesta implantacio es tindran en compte els seglients elements:
= Tramitacié online, autentificaci6 i autoritzacid, registre electronic, publicacid de
formularis, serveis de certificacio, serveis de notificacio i pagament telematic (2 punts)
= Carpeta empresa (1 punt)
= Perfil del contractant (1 punt)
= Actes i ordenances (1 punt)
= Tauler d'anuncis (1 punt)
= Calendari del contribuent (1 punt)
B.4.2 Implantacié d'un registre electronic d’apoderaments amb el compliment dels segiients
requeriments (2 punts):
= Existira un sistema de gestié de representants.
= Es recollira la segiient informacid: Qui és el representant, a qui representa, para quins
tramits, i durant quin periode.
= Aquest sistema oferira com a serveis Web la possibilitat de cercar representacions segons
diferents criteris de cerca.
= Disposara d'una interficie grafica d’'usuari que permetra a segons quins perfils consultar,
incorporar, eliminar o modificar noves representacions.
= Mitjangant lintegraci6 amb la funcionalitat de modelat i publicaci6 de formularis,
permetra als representants donar d’alta noves representacions o modificar les existents.

B.4.3 Altres millores que el licitador seguint el seu criteri pugui suggerir (1 punt)

VIII. Lloc i termini de presentacio d'ofertes.

La documentacid per prendre part en el procediment obert es presentara dintre del termini de
20 dies habils comptats a partir del segtient al de la darrera publicacié de I'anunci de licitacié en
el Butlleti oficial de la provincia o Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en les oficines

municipals situades a la Placa Espanya, nimero 3-4 d’Amposta. Els dissabtes es consideren dies



habils a tots els efectes, excepte per la presentacié de les ofertes, de tal forma que si la data
limit de presentacié d’ofertes fora dissabte aquest termini s'entendra automaticament prorrogat

al primer dia habil seglent.

IX. Mesa de contractacio.
La Mesa estara formada per:
- President: El Sr. Francesc Fosch Farnos (regidor de noves tecnologies) o regidor en qui
delegui.
- Vocal: Maria Cinta Vidal Bayarri (Secretaria de I’Ajuntament) o funcionari en qui delegui.
- Vocal: Maria del Mar Medall Gonzalez (Interventora de I'Ajuntament) o funcionari en qui
delegui.
- Vocal: Norbert Martinez Bausili (técnic del departament d'informatica) o treballador
municipal en qui delegui.
- Vocal: Ramon Noche Arnau (TAG) o funcionari en qui delegui

- Secretaria de la Mesa: Veronica Arasa Gallego o funcionari en qui delegui

X. Examen de les proposicions.

La Mesa de contractacié qualificara préviament els documents presentats en temps i forma
inclosos en el sobre nimero 1 (que conté la documentacié administrativa). Si la Mesa observa
defectes materials en la documentacié presentada ho comunicara als interessats, atorgant-los
un termini no superior als 3 dies habils per la subsanacio dels defectes.

Un cop qualificada la documentacio i subsanats, en el seu cas, els defectes en la documentacio
presentada, la Mesa procedira a determinar les empreses admeses i les no admeses en la

licitacio, indicant en aquest darrer cas, les causes de la seva exclusio.

XI. Obertura de les proposicions.

L'obertura de les ofertes presentades per les empreses licitadores (respecte el sobre 3) es
realitzara en acte public a les 12:00 hores del sisé dia habil segiient al de I'acabament del
termini de presentacié de les ofertes. Cas que aquest fora dissabte, I'obertura es realitzara el
dia habil segiient.

La Mesa procedira a l'obertura i examen del sobre 3; que conté els criteris la ponderacié dels
quals depenen d’un judici de valor, respectivament.

Després de la lectura de les diferents proposicions, la Mesa sol-licitara els informes técnics que
consideri convenients, per a la valoracié d'aquestes d'acord als criteris i a les ponderacions
establertes en aquest Plec.

A les 12 hores del desé dia habil segiient al de I'obertura del sobre 3 (cas que aquest fora
dissabte, l'obertura es realitzara el dia habil segient), la Mesa de Contractacio es tornara a
reunir en acte public donant a conéixer el resultat de la ponderacid assignada als criteris

dependents d’un judici de valor. Acte seguit la Mesa procedira a l'obertura del sobre 2, que



contenen els criteris quantificables automaticament. La Mesa podra tornar a sol'licitar els
informes técnics que consideri convenients, per la valoracié d'aquests criteris d’acord amb els
plecs i la normativa aplicable.

Quan la Mesa entengui que alguna de les proposicions podria ser qualificada com anormal o
desproporcionada, tramitara el procediment previst a I'efecte a l'article 136.3 Llei de Contractes
del Sector Public, i de conformitat amb els Reglaments vigents en matéria de contractacid
administrativa, a la vista dels resultats proposara a I'0rgan de contractacio la seva acceptacié o

rebuig, de conformitat amb el previst a I'article 4 del mateix article.

XII. Requeriment de documentacio i adjudicacio

L'organ de contractacid requerira al licitador que hagi presentat l'oferta més avantatjosa
perqué, en el termini de deu dies habils, a comptar des del seglient en que rebi el requeriment,
presenti la documentacid justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i d’haver constituit la garantia definitiva que
sigui procedent. De no complir-se el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se en aquest cas a demanar la mateixa
documentacio al licitador segiient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les empreses.
Rebuda la documentacio, I'd6rgan de contractacié haura de procedir a adjudicar en el termini de
cinc dies habils des de que I'ha rebuda. L'adjudicacié sera en tot cas motivada i haura de
contenir els aspectes assenyalats a l'article 135.4 de la Llei 34/2010, de 5 d'agost.

En cap cas podra declarar-se deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o proposicid que

sigui admissible d'acord amb els criteris que consten en el plec.

XIII. Garantia definitiva i termini de garantia

El licitador que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa acreditara la constitucio
de la garantia del 5% de I'import d'adjudicacio, exclos I'Tmpost sobre el Valor Afegit.

Aquesta garantia es podra presentar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de Deute Public, amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei. L'efectiu i els valors
d’immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en la Caixa General de Diposits o en les
seves sucursals enquadrades en les Delegacions d’Economia i Hisenda, o en les Caixes o
establiments publics equivalents de les Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants
davant les quals hagin de sortir efectes, en la forma i amb les condicions que les normes de
desenvolupament d‘aquesta Llei estableixin.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixen les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crédit,
establiments financers de crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a

Espanya, que es dipositara en els establiments assenyalats en la lletra a) anterior.



¢) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucio, celebrat en la forma i condicions que
les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en la branca. El certificat de l'asseguranca s’ha de lliurar en els
establiments assenyalats en la lletra a) anterior.
La garantia no sera retornada o cancel'lada fins que s’hagi produit el venciment del termini de
garantia i el compliment satisfactori del contracte.
Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 88 de la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del Sector Public.
El contracte tindra un termini de garantia minim de 2 anys, millorable per les ofertes dels
licitadors. Aquesta garantia ho sera per aquest termini de tots els elements del sistema
installat, comptant a partir de la data de la seva finalitzacid i acceptacid per part de la Direccid
Técnica. Dins de les tasques de manteniment d’aquest termini, sinclou la permanent
actualitzacié del programari, segons peticié del personal de gestié de I'Ajuntament. S’haura

d'incloure també a la proposta un servei de suport i recolzament per a la resolucié d’incidéncies.

XIV. Termini d'execucio del contracte

L'objecte del present contracte de serveis es realitzara un cop formalitzat aquest. El termini
d’execucio del contracte és d’'un maxim de 8 mesos i, en tot cas, abans del 31 de desembre.

Els licitadors hauran de presentar un calendari d'implantacié de les 5 etapes del plec técnic

detallat dins el termini maxim d’execucié de 8 mesos (criteri valorable en el sobre 2).

XV. Formalitzacio del contracte

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara en els quinze dies habils
seglients a comptar des de la data de la notificacié de I'adjudicacié definitiva; aquest document
constituira titol suficient per accedir a qualsevol registre public.

El contractista podra sol'licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, i seran a carrec seu
les despeses corresponents.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, no pugui formalitzar el contracte dins del
termini indicat, I’Administracid podra acordar la resolucié del contracte amb pérdua de la

garantia i indemnitzacid dels danys i perjudicis ocasionats.

XVI. Cessio del contracte i subcontractacio.

Els drets i obligacions derivats del contracte podran ser cedits a un tercer sempre que es
compleixin els requisits establerts a I'article 209 de la Llei de contractes del sector public.

La contractacié per l'adjudicatari de la realitzacid parcial del contracte per tercers estara
subjecta als requisits fixats a l'article 210 de la Llei de contractes del sector public; i el
pagament a subcontractistes i subministradors deura ajustar-se al que disposa l'article 211 de la

mateixa Llei.



XVI. Execucio del treballs.

El contracte s'executara amb subjeccié als plecs de clausules del mateix, d’acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacido doni al contractista I'Ajuntament i la normativa
aplicable.

En el cas de produir-se una suspensié del contracte, s'estara al que disposa l'article 203 de la
Llei de contractes del sector public.

L'execucid del contracte es realitzara pel contractista amb les responsabilitat establertes a
I'article 281 de la Llei de contractes del sector public.

L'organ de contractacié determinara si la prestacié realitzada s'ajusta a les prescripcions
establertes per al seva execucio.

L'execucio del contracte podra iniciar-se a partir de I'endema de la formalitzacié en document

administratiu d'aquest contracte de serveis.

XVII. Pagaments al contractista.

A l'entrega de cadascuna de les 5 etapes, I'adjudicatari podra facturar un 18% del pressupost
proposat. Aixo no ha de reflectir necessariament una distribucid proporcional de I'esfor¢ entre
totes les etapes. El 10% restant es podra facturar a la acceptacid definitiva de la entrega final
del projecte. No es podra proposar l'entrega de cap etapa sense haver-se acceptat i facturat
préviament l'anterior.

En les reunions periodiques de l'organ de direccid executiva s'avaluaran totes aquelles
incidéncies que es puguin haver originat en el acompliment dels objectius planificats i hagin
repercutit negativament en la qualitat dels resultats. Quan a judici de I'0rgan de direccid
executiva aquestes incidéncies foren imputables a I'adjudicatari per manca de responsabilitat,
incompetencia, negligéncia o altres causes analogues, la facturacié quedara minorada per
I'import necessari per cobrir els costos de resoldre aquestes incidéncies.

El pagament corresponent a cada etapa es realitzara en el termini legalment establert, un cop
recepcionada la factura prévia conformitat del responsable del departament d'informatica i del

regidor de l'area.

XVIII. Resolucioé del contracte.

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits previstos als article 206 i 284 de la Llei de
contractes del sector public i s'acordara per I'organ de contractacié mitjancant procediment en
el que es garanteixi I'audiencia del contractista.

Els efectes de la resolucié del contracte seran els previstos als articles 207 i 284 de la Llei de

contractes del sector public.

XIX. Prerrogatives de I'Administracio.
L'organ de contractacid ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte i resoldre els dubtes

que ofereixi el seu compliment. Igualment podra modificar, per raons d'interés public, el



contracte i acordar la seva resolucid i determinar els seus efectes, dintre dels limits i amb

subjeccid als requisits i efectes de la Llei de contractes del sector public.

XX. Jurisdiccié competent.
Totes les qliestions o divergéncies que sorgeixin amb motiu del desenvolupament del contracte es

resoldran per la via administrativa o per la jurisdiccié contenciés administrativa.



